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POLITICA DE PRIVACIDAD Y MANEJO DE DATOS PERSONALES

Ecolodge El Almejal informa a toda la comunidad que, de acuerdo con lo establecido en la
ley 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013, ha llevado a cabo el
tratamiento de datos personales en desarrollo de su actividad econémica de clientes,
proveedores y empleados con los que tiene o ha tenido una relacion comercial y/o laboral
hasta la fecha. Al ingresar a este sitio usted asume la obligacion de respetar los términos y
condiciones de uso, este aviso de privacidad y la politica de proteccion de datos que figuran
en el sitio web de Ecolodge El Almejal. Es por ello que por este medio, en aras del
cumplimiento de las disposiciones citadas, informamos a toda la comunidad que el
tratamiento de la informacién consistira en la recolecciéon, almacenamiento, uso, circulacion,
supresion, trasmisién, transferencia y/o recepcion de datos, los cuales se realizaran por
conducto de terceros encargados del tratamiento y/o sus aliados comerciales o de
negocios, con una finalidad comercial: i)realizacion de actividades promocionales; ii) dar
cumplimiento a las obligaciones contraidas con nuestros clientes, proveedores y
empleados; iii) Mantener una comunicacion eficiente relacionada con los servicios que
ofrecemos al mercado bien sea nuevos lanzamientos, promociones y ofertas que tengamos.
El tratamiento de los datos se llevara a cabo de conformidad con la politica interna de
proteccién de datos personales disponibles en www.almejal.com.co en dicha politica interna
se definen los medios de contacto para la presentacién de consultas y/o reclamos en
materia de proteccién de datos personales. Ecolodge El Almejal S.A.S en cumplimiento de
las disposiciones legales que nos obligan, no tratard datos personales de nifios, nifias y
adolescentes que no hayan obtenidos con el consentimiento de su(s) padre(s) y/o
representante(s) legal(es). Todos los usuarios declaran que son veraces y se hacen
responsables de comunicar a Ecolodge El Almejal S.A.S cualquier modificacion que hagan
de los mismos. De otro lado, los sitios, servicios y/o aplicaciones de esta Pagina Web
pueden contener vinculos a sitios web de terceros ('Sitios vinculados'). Ecolodge El Almejal
declara y reconoce que los “Sitios vinculados” no estan bajo su control y por lo tanto no son
responsables del contenido publicado ni difundido en ningun “Sitio vinculado”, incluyendo
pero sin limitarse a, cualquier vinculo contenido en un “Sitio vinculado”, o cualquier cambio
0 actualizacion de un “Sitio vinculado”. Ecolodge El Almejal no es responsables de la
difusion o transmisién por cualquier medio (conocido o por conocerse), originada y recibida
desde alguno de los “Sitios vinculados”. Tampoco seran responsables del adecuado
funcionamiento del “Sitio vinculado”. La inclusion de alguno de los “Sitios Vinculados” a
alguno de los sitios web de Ecolodge El Almejal S.A.S no implica asociacién ni relaciéon
comercial, laboral o civil entre ella y sus operadores. Es responsabilidad del usuario revisar
y cumplir las declaraciones de privacidad y las politicas de uso expuestas en cada uno de
estos Sitios vinculados, con lo cual exonera expresamente a Ecolodge El Aimejal S.A.S por
el mal uso que realice de estas. Cualquier trato con personas juridicas o naturales diferentes
a Ecolodge El Almejal S.A.S, también llamados, terceras partes, (incluidos anunciantes)
incluidos en los sitios o servicios de Ecolodge El Almejal S.A.S o la participacién en
promociones, incluida la entrega y el pago por bienes y servicios, y cualquier otro término,
condicion, garantia o representacion asociados con dichos tratos o promociones, son
exclusivamente entre el usuario de la Pagina Web, servicio o aplicacion y el anunciante o
tercera parte. Ecolodge El Almejal S.A.S
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no seran responsables de los acuerdos establecidos entre el usuario y el anunciante“\_‘: p "
cualquiera de los terceros involucrados. Tampoco serén responsables de ninguna parte de
los acuerdos establecidos o promociones sefialadas por terceros. Finalmente, Ecolodge El
Almejal S.A.S recuerda la posibilidad que tiene cada titular de conocer, actualizar, rectificar
0 suprimir los datos personales suministrados, asi como el derecho de solicitar prueba de
la autorizacion otorgada, revocarla y ser informados del tratamiento que se esta haciendo
de su informacién personal.

POLITICAS DE MANEJO DE BASES DE DATOS

1. Toda base de datos de la empresa que contenga informacion personal de clientes,
empleados y proveedores, debe regirse de acuerdo con los pardmetros establecidos por la
legislacién colombiana vigente.

2. De acuerdo con las disposiciones legales sobre el tema, Ecolodge El Almejal sera el
responsable por el tratamiento de datos personales.

3. Las personas designadas al interior de la empresa, encargadas del tratamiento de los
datos personales de las bases de datos, referentes a clientes, empleados y proveedores
estan contempladas en el Anexo 1.

4. En caso de requerirse que un tercero ajeno a la empresa sea el encargado del
Tratamiento de bases de datos personales, se debe solicitar la autorizacion por parte del
gerente para dicho cometido. El responsable de esta solicitud deberd velar porque en todo
momento el encargado del tratamiento administre la informacion para los fines dispuestos
por Ecolodge El Almejal y con la diligencia y cuidado que esta labor requiere de acuerdo a
la legislacion vigente.

5. Los encargados del tratamiento de las bases de datos deben velar por unas condiciones
de seguridad necesarias para impedir la adulteracion, pérdida, consulta o uso no autorizado
de estas.

En caso de presentarse un incidente que represente un riesgo de los datos personales, bien
sea violacion a los codigos de seguridad o que existan riesgos en la administracién, dicha
situacion debe ser notificada a la gerencia, para que notifigue de este hecho a la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

6. Todos datos que sean incluidos en una Base de datos deben contar la autorizacion previa
del titular. Esta autorizacién debe contener lo siguiente:

e Explicar el tratamiento al cual seran sometidos sus datos personales y la finalidad
del mismo.

e Comunicar al titular acerca de sus derechos sobre la informacion personal.

e Informar sobre un contacto dentro de la compafiia, incluyendo direccion fisica o
electronica y numero telefénico.
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7. Solamente en los siguientes casos no es necesario la autorizacién previa del titular de la
informacion:

¢ Sila informacion es requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio
de sus funciones legales o por orden judicial.

e Datos de naturaleza publica.

e Casos de urgencia médica o sanitaria.

o Datos relacionados con el registro civil de las personas (Estado Civil, Nombre, lugar
de nacimiento, fecha de nacimiento, niUmero de identificacion).

8. La informacion solicitada del titular puede ser suministrada por cualquier medio,
incluyendo los electrénicos (por ejemplo, correo electrénico, mensajes de texto, opcion
“Contactenos” dentro de la pagina web de Ecolodge El Almejal, mensajes en Facebook,
etc.).

9. El Responsable y el encargado del tratamiento de la base de datos debe tener en cuenta
que el titular de los datos tiene derecho a:

Conocer, actualizar, rectificar y revocar sus datos personales.

Ser informado sobre el uso que se le dara a sus datos personales.

Acceder a sus datos personales en forma gratuita.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de los datos, cuando el titular
considere que no se ha cumplido lo pactado.

10. El responsable del tratamiento, debera informar de manera clara y expresa, al momento
de solicitar del titular su autorizacion, lo siguiente:

o Eltratamiento al cual seran sometidos sus datos personales y la finalidad del mismo.

e El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando
estas versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios y
adolescentes;

e Los derechos que le asisten como titular.

11. La informacion contenida en las bases de datos de la organizacion solamente podra ser
suministrada a:

e Los titulares o representante legal del mismo.

e Entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial.

e Terceros autorizados por el titular o la ley.
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POLITICAS PARA LAS SOLICITUDES DE LOS TITULARES:
CONSULTA:

12. Cuando un titular solicite la consulta de sus datos personales, estos deben ser
suministrados en un tiempo no mayor a (10) diez dias habiles, contados a partir del
momento en que formuld la consulta.

En caso de no ser posible responder en este término, se debe notificar al titular los motivos
de la demora e indicar la fecha en que le serd suministrada la informacion (este plazo no
debe ser mayor a (5) cinco dias habiles siguientes al vencimiento del primer término).

RECLAMOS

13. Cuando el titular o sus causahabientes consideren que la informacién contenida en una
base de datos debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresion, o cuando adviertan
el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en esta ley, podran
presentar un reclamo ante el responsable del tratamiento o el encargado del tratamiento, el
cual debe cefiirse a las siguientes reglas:

e El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida al responsable o al encargado
del tratamiento, con la identificacién del titular, la descripcion de los hechos que dan
lugar al mismo, la direccién y, acompafiando los documentos que se quiera hacer
valer.

e Si el reclamo se encuentra incompleto, se debe solicitar la informacién al titular, la
cual debera enviar dentro de los préximos cinco (5) dias siguientes a la recepcion
del reclamo.

e Sitranscurrido (2) meses desde la fecha en que se solicité completar el reclamo, el
solicitante no ha enviado la informacién requerida, se entendera que ha desistido
del reclamo.

e En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias hébiles e
informaré& de la situacion al interesado.

14. Una vez recibido el reclamo completo, se debe inscribir en la base de datos una leyenda
gue diga “Reclamo en tramite” y el motivo que sustenta el reclamo, lo anterior se hara en
un plazo maximo (2) dos dias habiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el
reclamo sea decidido por el encargado o el responsable del tratamiento.

15. Los reclamos deben ser atendidos en un tiempo méaximo de (15) quince dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a la fecha de recibo de la reclamacion.

16. De no ser posible cumplir con el tiempo de respuesta anterior, se debe notificar al
solicitante los motivos que dieron lugar al retardo en la respuesta, e indicar la fecha en que
le sera suministrada la informacion (este plazo no debe ser mayor a (8) ocho dias habiles,
contados a partir del vencimiento primer término).

17. En caso de que el reclamo conlleva procesos judiciales se debe inserta nota
“Informacién en discusion judicial” en la base de datos.
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18. Todo dato personal que tenga reclamo en curso debe bloqueado de la Base de da \39

hasta que se solucione el incidente.
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ANEXO 1
BASE DE DATOS RESPONSABLE CONTACTO
Base general Delsuita Isaza Vasquez info@almejal.com.co
Huéspedes Carolina Véasquez | asesor2@almejal.com.co
Munera
Huéspedes Marcela Madrid Cadavid | marcelamadridc@almejal.com.co
ANEXO 2

MODELO DE AUTORIZACION DEL TITULAR

Con la aceptacion de este documento, autorizo de manera previa, expresa e
informada a ECOLDOGE EL ALMEJAL S.A.S para que, la informacién personal
aqui suministrada, la utilice en: El envié de informacion referente al lodge tal como:
Promociones, lanzamientos, concursos y noticias.

El tratamiento del cual seran sujetos mis datos personales se har4 en conformidad
con lo establecido en la ley 1581 de 2012, su decreto 1377 de 2013 y cualquier otra
norma que los modifique y/o complemente, al igual que de acuerdo con la Politica
de Privacidad publicada en www.almejal.com.co.

Conozco los derechos previstos en la ley que me asisten; en especial, conocer,
actualizar, rectificar, suprimir o revocar la autorizacion dada (con efectos a futuro)
con relacién a mis datos personales. Los responsables del tratamiento de los datos
estan ubicados en la Carrera 80B 41-13 - Medellin, Teléfono: (57) (4) 412 5050,
email: info@almejal.com.co

Se reitera que los datos personales seran utilizados exclusivamente para los fines
anteriormente enunciados, y en ninguna circunstancia se comercializara mi
informacion personal.

En todo caso aplicaran las excepciones de ley.

Sede administre
PBX (4)412 0 - Cel: 3 3
www.almejal.com.co - mfo@almelal com.co

Sede operativa en Bahia Solano, Chocé - Cel: 320 686 7163
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